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Przyjmowanie i zatatwianie spraw

Przyjmowanie i zatatwianie spraw i odbywa sie w godzinach urzedowania
od poniedziatku do piatku w godz. 7:30-15:05
w siedzibie Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gdansku
ul. Debinki 4, 80-211 Gdansk
Sprawy zatatwiane sa w trybie i terminach wynikajgcych z kodeksu postepowania
administracyjnego.

Pomorski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w:

- czwartki w godzinach od 11:00 do 12:00
- Srody w godzinach od 15:05 do 16:05 przyjecie interesantéw odbywa sie w budynku nr 1, pokdj
1012 (Portiernia )

Skargi i wnioski mozna skfada¢ do Pomorskiego Panstwowego Wojewoddzkiego Inspektora
Sanitarnegow w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

W sprawach dotyczacych nieprawidtowego stanu sanitarno- higienicznego, niewtasciwej jakos¢
Srodkéw spozywczych oraz wody do spozycia skarge nalezy ztozy¢ do terenowo wiasciwego
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

W przypadku gdy konsument uzna, ze srodek spozywczy posiada niewtasciwg jakos¢ zdrowotna,
probke do badan laboratoryjnych pobiera przedstawiciel Pahstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w nastepujacej formie:



- pisemnie

- pocztg elektroniczng na adres: wsse.gdansk@sanepid.gov.pl
- ztozy¢ za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP

- ustnie do protokotu

Skargi i wnioski powinny zawierac:

- imie i nazwisko wnoszgcego skarge/wniosek
- adres korespondencyjny

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i hazwiska oraz adresu wnoszacego skarge lub wniosek
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Podstawa Prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
572 ze zm.)

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
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